
:نام فرآیند
کد استاندارد 

فرایند

1404اردیبهشت تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتگزارش تحلیل صورت گرفته از عملکرد بیمارستان هاخدمت تولید شده

مدیریت اطلاعات سلامتمرکز/ادارهدرمانمعاونتکارشناس اطلاعات سلامتصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاربرد

گزارش های درخواستی

الزام گزارش عملکرد طبق دستور

زیرفرآیند/ مرحله فرآیند 

بررسی اطلاعات وارد شده در سامانه بیمارستان

اصلی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با 

فرآیند

ارتقا کمی وکیفی داده ها

دسترسی عادلانه به خدمات سلامت با کیفیت

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

سامانه آواب

تعیین سیاستهای ارزیابی عملکرد بیمارستان ها

بیمارستان ها- دانشگاه علوم پزشکی- وزارت بهداشت درمان وآموزش پزشکی 

مدیر درمان

دانشگاه علوم پزشکی، استنانداری، مردم-وزارت بهداشت،درمان وآموزش پزشکی

مقررات مرتبط با فرآیند

1404نقشه راه درمان تا سال 

برنامه استراتژیک دانشگاه

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

(دفتر مدیریت بیمارستانی وتعالی خدمات بالینی )دستورالعمل های ابلاغی وزارت بهداشت درمان وآموزش پزشکی 

( MIS و HISارتقا کمی و کیفی داده ها در سیستم )دستورالعمل مدیریت اطلاعات مراکز درمانی 

وزارت بهداشت، درمان وآموزش پزشکی (HSE )دستورالعمل تکمیل سامانه طرح تحول سلامت 

سامانه جامع آمار بیمارستانی

تحلیل آمار واطلاعات عملکرد بیمارستان ها

صحت اطلاعات وارد شده

مشتریان/ خروجی های فرآیند 

نتایج و تحلیل اطلاعات و شاخص های بیمارستانی

موضوع کنترل و نظارت

شناسنامه فرآیند

D53035

تامین کننده/ ورودی های فرآیند



دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

درصد گزارشات اماده شده نسبت به کل 

گزارشات درخواستی
ماهیانه درصد100 کارشناس مسئول مدیریت اطلاعات سلامت

مسئول پایش و اندازه گیری

( BPMNبر اساس  )نمودار فرآیند 

  
  
   
  
  
   
  
  
   

  
  
  
   
  
  
   
ان 

ست
مار
بی

ی
ریز
ه 
نام
 بر
ه و
سع
 تو
 د
 وا
س
شنا

کار
ه 
سع
 تو
 د
 وا
دیر

م
ی
ریز
ه 
نام
وبر

ورود اطلاعات فعالیت ها ومراجعین بیمارستانی
و بروز رسانی سامانه جامع آمار بیمارستانی

                    
             

   

                   
                   

   
                     

                       

                   
                       

         

                   
                   
            

                      



ماهیت خدمت 

سطح خدمت

 آموزش 

 بیمه 

مدارک لازم برای انجام خدمت

قوانین و مقررات بالادستی

آمار تعداد خدمت گیرندگان                 

متوسط مدت زمان ارایه خدمت

تواتر

تعداد بار مراجعه حضوری

:عنوان خدمت- 1

شناسه خدمت- 2

(.این قسمت  توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود ) 

ارائه دهنده - 3

خدمت

:نام دستگاه اجرایی

:نام دستگاه مادر

4
 -

ت
ت خدم

صا
شخ

م

شرح خدمت

نوع خدمت

 خدمت به شهروندان    (G2C)

خدمت به کسب و کار  (G2B)

خدمت به دیگردستگاه های دولتی(G2G)

 اکمیتی 

ملی  منطقه ای  

:رویداد مرتبط با
تولد  سلامت  

تاسیسات شهری  ازدواج  

نحوه آغاز خدمت
تقاضای گیرنده خدمت فرارسیدن زمانی مشخص 

تشخیص دستگاه  سایر :……..

5
 -

ت
ت خدم

صا
شخ

م

 سال فصل          ماه       :        خدمت گیرندگان در30000  

یکبار برای همیشه

به  (ریال)هزینه ارایه خدمت

خدمت گیرندگان

بانکی (های)شماره حساب (مبالغ)مبلغ



5
 -

ت
ت خدم

صا
شخ

م

به  (ریال)هزینه ارایه خدمت

خدمت گیرندگان

------

------

------

6
 -

ت
ی به خدم

حوه دسترس
ن

:آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن 

:   نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن 

رسانه ارتباطی خدمتنوع ارائهمرا ل خدمت

در مرحله اطلاع رسانی خدمت

الکترونیکی

 (مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی

پست الکترونیک

تلفن گویا یا مرکز تماس

(باذکرنحوه دسترسی)سایر

ذکر ضرورت مراجعه  ضوریغیر الکترونیکی

در مرحله درخواست خدمت

الکترونیکی 

 (مانند وبگاه دستگاه) اینترنتی

پست الکترونیک 

تلفن گویا یا مرکز تماس 

دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

(باذکرنحوه دسترسی) سایر

ذکر ضرورت مراجعه  ضوریغیر الکترونیکی

مرحله تولید خدمت

فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر)

( دستگاه ها 

الکترونیکی
 (مانند وبگاه دستگاه) اینترنتی

پست الکترونیک 

ذکر ضرورت مراجعه  ضوریغیر الکترونیکی

در مرحله ارائه خدمت

الکترونیکی 

 (مانند وبگاه دستگاه) اینترنتی

پست الکترونیک 

تلفن گویا یا مرکز تماس 

دفاتر پیشخوان 



6
 -

ت
ی به خدم

حوه دسترس
ن

در مرحله ارائه خدمت

الکترونیکی 

:شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

(باذکرنحوه دسترسی) سایر

ذکر ضرورت مراجعه  ضوریغیر الکترونیکی

7
 -

ت با سایر سامانه ها 
ط خدم

)ارتبا
ی

لاعات
ی اط

بانکها
) 

در دستگاه

فیلدهای موردتبادلنام سامانه های دیگر

8-
ی دیگر

ت با سایر دستگاهها
ط خدم

ارتبا

فیلدهای مورد تبادلنام دستگاه



8-
ی دیگر

ت با سایر دستگاهها
ط خدم

ارتبا
10

 -
ت

ی خدم
ی فرایندها

نمودار ارتباط
9

 -
ت

ی خدم
ن فرایندها

عناوی



 روستایی 

 مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی  ثبت مالکیت 

 بازنشستگی  مدارک و گواهینامه ها  وفات  سایر 

شناسه خدمت- 2

(.این قسمت  توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود ) 

:نام دستگاه اجرایی

:نام دستگاه مادر

صادر کنندگاننوع مخاطبین

 اکمیتی تصدی گری

استانی  شهری  

سلامت  

ازدواج  

فرارسیدن زمانی مشخص رخداد رویدادی مشخص 

 سایر :……..

 سال فصل          ماه       :        خدمت گیرندگان در30000  

یکبار برای همیشه

پرداخت بصورت الکترونیکبانکی (های)شماره حساب 



---

---

---

:آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن 

:   نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن 

رسانه ارتباطی خدمت

 (مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی (برنامه کاربردی)تلفن همراه

پست الکترونیکارسال پستی

تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه

(باذکرنحوه دسترسی)سایر

ذکر ضرورت مراجعه  ضوری

مراجعه به دستگاهجهت ا راز اصالت فرد:

جهت ا راز اصالت مدرکملی 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسباستانی 

شهرستانی 

 (مانند وبگاه دستگاه) اینترنتی (برنامه کاربردی) تلفن همراه

پست الکترونیک ارسال پستی 

تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

(باذکرنحوه دسترسی) سایر

ذکر ضرورت مراجعه  ضوری

مراجعه به دستگاهجهت ا راز اصالت فرد:

جهت ا راز اصالت مدرکملی 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسباستانی 

شهرستانی 

 (مانند وبگاه دستگاه) اینترنتی اینترانتی ( مانند اینترانت داخلی دستگاه یاERP)

پست الکترونیک  (باذکرنحوه دسترسی) سایر

ذکر ضرورت مراجعه  ضوری

 (مانند وبگاه دستگاه) اینترنتی (برنامه کاربردی) تلفن همراه

پست الکترونیک ارسال پستی 

تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

دفاتر پیشخوان 
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دسته ای

 (Batch)
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برخط

 (online)
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 (Batch)
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:شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

(باذکرنحوه دسترسی) سایر

ذکر ضرورت مراجعه  ضوری

مراجعه به دستگاهجهت ا راز اصالت فرد:

جهت ا راز اصالت مدرکملی 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسباستانی 

شهرستانی 

فیلدهای موردتبادل

استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 

الکترونیکی

درصورت )مبلغ 

(پرداخت هزینه

استعلام الکترونیکی
اگر استعلام غیرالکترونیکی است، 

:استعلام توسط

مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 













مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 
مراجعه کننده 

دستگاه 


	شناسنامه فرآیند 
	شناسنامه خدمت 

